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ИНСТРУКЦИЯ
о порядке обращения транспортных карт на маршрутах регулярных перевозок Республики Крым, обслуживаемых ГУП РК «Крымтроллейбус»


I. Общие положения

Настоящая Инструкция о порядке обращения транспортных карт на маршрутах регулярных перевозок Республики Крым, обслуживаемых                     ГУП РК «Крымтроллейбус», (далее – Инструкция) разработана с целью апробации внедрения Транспортной карты в качестве электронного средства оплаты проезда и устанавливает правила оплаты проезда на маршрутах регулярных перевозок Республики Крым, обслуживаемых                                        ГУП РК «Крымтроллейбус», с использованием Транспортных карт.
Инструкция разработана в соответствии с:
постановлением Совета министров Республики Крым от 28 октября 2016 года № 528 «О создании автоматизированной системы оплаты проезда на маршрутах регулярных перевозок»;
Правилами АСОП, размещенными на официальном сайте Оператора АСОП (АО «Крымавтотранс») https://krimavtotrans.info/perevozchikam_asop.html.
Для целей Инструкции используются следующие основные 
понятия:
Автоматизированная система оплаты проезда (далее - АСОП) - программно-аппаратный комплекс для обеспечения информационного и технологического взаимодействия при оказании услуг по приему оплаты от физических и юридических лиц за проезд пассажиров и провоз багажа, по наличному и безналичному расчету, учету проданных билетов и поездок, совершенных гражданами, отнесенными к льготным категориям Республики Крым, на общественном транспорте с использованием электронных средств оплаты проезда.
Оборудование АСОП – мобильные терминалы водителя (кондуктора), входящие в состав оборудования АСОП, обеспечивающие регистрацию  Транспортных карт в качестве подтверждения оплаты проезда пассажиров.
Общественный транспорт - автомобильный транспорт и наземный электрический транспорт общего пользования на маршрутах регулярных перевозок на территории Республики Крым, обслуживаемых Перевозчиком.
Оператор – Акционерное общество «Крымавтотранс».
Пассажиры - физические лица, заключившие договор перевозки пассажиров и багажа Общественным транспортом.
Перевозчик – Государственное унитарное предприятие Республики Крым «Крымтроллейбус».
Транспортная карта (ТК) - бесконтактная пластиковая или картонная карта со встроенным чипом стандарта MIFARE Classic (электронное средство оплаты проезда), предназначенная для осуществления Пассажиром регистрации проезда или провоза багажа.
Термины, не определенные в настоящей Инструкции, применяются в том значении, в каком они используются в соответствующей отрасли законодательства Российской Федерации, Республики Крым.

II. Регистрация проезда с использованием транспортной карты
2.1. Регистрация проезда с использованием Транспортной карты осуществляется на городских и пригородных маршрутах регулярных перевозок Республики Крым, обслуживаемых Перевозчиком.
2.2. Транспортная карта является электронным средством оплаты проезда (ЭСОП) для последующей регистрации проезда и получения билета на бумажном носителе. Сама по себе карта билетом не является.
2.3. Приобретение Транспортных карт осуществляется через пункты продажи Транспортных карт с использованием наличных и безналичных денежных средств.
Сведения о пунктах продажи Транспортных карт размещаются на сайтах ГУП РК «Крымтроллейбус» и АО «Крымавтотранс».
2.4. Стоимость проезда с использованием Транспортной карты на маршрутах регулярных перевозок на территории Республики Крым по регулируемым тарифам устанавливается Государственным комитетом по ценам и тарифам Республики Крым (тариф при безналичной оплате проезда).
2.5. Приобретение Транспортной карты является платным. Цена Транспортной карты составляет 50,00 (Пятьдесят) рублей 00 копеек. Указанная плата взимается за оказание услуг, обеспечивающих работу электронного средства оплаты проезда (ЭСОП): изготовление и выпуск карты, её активацию в системе АСОП, техническую возможность учёта и регистрации поездок, проведение расчетов, а также сервисное сопровождение в течение срока действия карты.
Покупатель приобретает Транспортную карту, на которую при выпуске зачисляется фиксированная сумма (номинал) для последующей регистрации поездок в пределах доступного для Пассажира баланса карты. Денежные средства, уплаченные за карту и её номинал, перечисляются Оператору АСОП (АО «Крымавтотранс»).
Оператор осуществляет расчёты с Перевозчиком за фактически совершенные Пассажирами поездки, оплаченные с использованием Транспортной карты. Перевозчик получает оплату исключительно за оказанную услугу по перевозке.
2.6. Срок действия транспортных карт – до 30 апреля 2026 года (включительно).
2.7. Регистрация проезда (оплата) с использованием Транспортной карты осуществляется при прикладывании Пассажиром Транспортной карты к мобильному терминалу водителя (кондуктора), входящего в состав оборудования АСОП. После регистрации проезда Водитель  выдает Пассажиру  билет на бумажном носителе.
2.8. Для подтверждения регистрации поездки с помощью Транспортной карты Пассажиру следует предъявить контролеру билет, полученный на мобильном терминале у водителя (кондуктора). 
2.9. В случае если Пассажир не осуществил регистрацию поездки с использованием Транспортной карты и не оплатил проезд иным способом, он признается безбилетным Пассажиром в соответствии с положениями Постановления Совета Министров  Республики Крым от 05.12.2022 г. №1093.
 2.10. Доступный остаток отображается на экране мобильного терминала при регистрации поездки Транспортной картой и на билете.

III. ВОЗВРАТ НЕИСПОЛЬЗУЕМОГО ОСТАТКА 
3.1. Возврат неиспользуемого остатка (в размере менее 30 (тридцати) рублей 00 копеек) производится на основании письменного заявления Пассажира (далее – Заявление на возврат). 
3.2. Заявление на возврат подаётся Пассажиром по месту приобретения Транспортной карты. Образец заявления публикуется Оператором АСОП на сайте  АО «Крымавтотранс», а также в местах реализации Транспортных карт.
3.3. Возврат неиспользуемого остатка производится в течение 30 календарных дней с момента подачи Заявления на возврат, при наличии Транспортной карты и документа, подтверждающего приобретение Транспортной карты (кассовый чек).

IV. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
4.1. Приобретение Транспортной карты является подтверждением покупателя об ознакомлении и согласии с порядком обращения транспортной карты на маршрутах регулярных перевозок Республики Крым, обслуживаемых ГУП РК «Крымтроллейбус», изложенным в настоящей Инструкции.
4.2. Приобретение Транспортной карты не свидетельствует о заключении договора перевозки между Перевозчиком и Пассажиром в понимании ст. 786 ГК РФ.
Договор перевозки считается заключенным с момента успешной регистрации (валидации) Транспортной карты на оборудовании АСОП в салоне транспортного средства и получения Пассажиром билета.
4.3. Покупая Транспортную карту и внося на нее денежные средства, Покупатель заключает с Оператором АСОП (АО «Крымавтотранс») соглашение о внесении аванса (предоплаты) для последующей оплаты услуг перевозки. Покупатель  поручает Оператору осуществлять безналичные расчеты с Перевозчиком за оказанные услуги по перевозке. Все вопросы, связанные с использованием, пополнением и возвратом средств на карте, регулируются документами Оператора. 
4.4. По вопросам использования Транспортной карты для оплаты проезда в общественном транспорте Пассажиру необходимо обращаться:
- на «горячую линию» АСОП по бесплатному телефону 8 800 6003082;
- через электронную почту krimavtotrans@mtrans.rk.gov.ru;
- через «Обратную связь» на веб-сайте Оператора по адресу в сети интернет http://krimavtotrans.info/goryachaya-liniya.html, раздел: Подать электронное обращение.
- на «горячую линию» ГУП РК «Крымтроллейбус» по бесплатному телефону 8 800 7775433.

Использовать информацию, размещённую на транспортном портале Республики Крым, официальных сайтах Оператора АСОП и перевозчика.
















ОБРАЗЕЦ

							В  АО «Крымавтотранс»
							
							от ________________________
							__________________________
							__________________________
							__________________________
							__________________________

Заявление 
на возврат неиспользуемого остатка
Транспортной карты

Прошу осуществить мне возврат неиспользуемого остатка находящегося на Транспортной карте №__________________________, путём выдачи наличных/безналичных средств в кассе АО «Крымавтотранс».

Приложение: кассовый чек




«___»____________ 2026г.          ___________           ________________
                (дата)                                 (подпись)                        (ФИО)                     
